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Estructura de la Sesion

* El Compliance y sus funciones en organizaciones del Tercer
Sector

* Elementos basicos de un Sistema de Cumplimiento

e Transparencia y cumplimiento, ;dos caras de la misma moneda?
 Certificacion de Transparencia de la Coordinadora Nacional
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El Compliance y sus funciones en
organizaciones del Tercer Sector
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;0ué se espera de una ONG?
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;Que se espera de una ONG?
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;Que se espera de una ONG?

Motlvaciones

" 38%  Empatia
27% Etica/justicia

14+ Cercania
O« Autoestima
8% Notoriedad
3% Prescripcion

Informe de la Agencia Espanola de Fundraising
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;Que se espera de una ONG?

Frenosala
hora de donar

41%
Falta de medios econdémicos

34%

Desconfianza

10%

Colaboran de otras formas
Es responsabllldad de otros
Otras prioridades

No hay necesidad

Informe de la Agencia Espanola de Fundraising
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Mensual
Trimestral
Semestral
Anual

Puntual
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;Que se espera de una ONG?

Motivos de
eleccléon de una ONG

Afinidad con
Amblto de Profesionalidad/
colectivo/problematica Confianza - vy

‘o000

oo imprescindibles p';':;c“,’m

Sctoresad Flexibilidad
Informe de la Agencia Espanola de Fundraising
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;Que se espera de una ONG?

:Qué pasa con las ONG y las *_a dependencia de capital externo

fundaciones espaiolas que y las e%(pgctati\,/a.s de un
trabajan con migrantes? cumplimiento ético suponen un

[ ]
Urge fiscalizar la accion de las grandes organizaciones del sector que manejan cuantiosas m a yO r r I e S g O p a ra | a S O N G D .

subvenciones y en ocasiones desarrollan su labor en una gran opacidad.

[ [ [
Mano de obra con unas condiciones laborales muy precarias, luchas ® E n ca so d e I n C U m p I I m I e n tO I Ia

de poder entre los multiples niveles que hay al interior de cada uno de

[ [ 4 [
sus proyectos, trafico de influencias, desidia y procrastinacion p e n a I Iza c l o n y e I rl esg O d e
constante por parte de las diferentes directivas —que solo bajan al con t a g i (o) p or d escon f i anza en Ia

barro para hacerse la foto—, corrupcion, en tanto en cuanto una buena .

parte de estas realidades cuenta con diferentes tipos de cortijo en los 0 N G D sSeéera mayo r q ue el d e Una
que todo el personal es elegido directamente a dedo por las personas

que los dirigen caciquilmente y racismo, mucho racismo, tanto del e m p re sa o

negativo como del positivo, porque, al final, muchas de las personas

que acuden a estos entramados no dejan de ser numeros y

subvenciones, sin importar en absoluto la parte humana.
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Y esto, ;que relacion tiene con tener
un Sistema de Compliance?
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* ;Le gustaria contar con un msi ENo
sistema de cumplimiento o
compliance?

;. Por que?
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;Sabemos realmente queé es un
Sistema de Compliance?
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¢0ué pensamos que es un Sistema de Compliance?

¢VERDADERO 0 FALSO?

* Un sistema de compliance sirve exclusivamente para prevenir la
comision de los delitos recogidos en el Codigo Penal y que pueden
suponer responsabilidad penal para la persona juridica

£l sistema de compliance establece controles para evitar que se
cometa cualquier delito dentro de la organizacion

« Contar con un Cédigo Etico y mandarlo a todos los empleados es
suficiciente
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¢0ué pensamos que es un Sistema de Compliance?

¢VERDADERO 0 FALSO?

*El compliance es lo mismo que la Asesoria Juridica de una
empresa

* El compliance es un invento (un “saca dinero”), aqui no hace falta
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*;Considera que su
organizacion cuenta con
un sistema de
cumplimiento o
compliance
implementado?
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:Que es el compliance?

“6E| compliance penal, también conocido como «cumplimiento
normativo penal» o simplemente «compliance» en el ambito legal,
se refiere a un conjunto de medidas y procedimientos que una
empresa o entidad adopta para prevenir y gestionar posibles
conductas delictivas dentro de la organizacion.
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2. Si el delito fuere cometido por las personas indicadas en la letra a) del apartado anterior, la
persona juridica quedara exenta de responsabilidad si se cumplen las siguientes condiciones:

1.2 el 6rgano de administracion ha adoptado y ejecutado con eficacia, antes de la comision del
delito, modelos de organizacion y gestion que incluyen las medidas de vigilancia y control idéneas
para prevenir delitos de la misma naturaleza o para reducir de forma significativa el riesgo de su
comision;

2.2 la supervision del funcionamiento y del cumplimiento del modelo de prevenciéon implantado ha
sido confiada a un 6rgano de la persona juridica con poderes autonomos de iniciativa y de control
o que tenga encomendada legalmente la funcion de supervisar la eficacia de los controles internos
de la persona juridica;

3.2 los autores individuales han cometido el delito eludiendo fraudulentamente los modelos de
organizacion y de prevenciony

4.2 no se ha producido una omisidon o un ejercicio insuficiente de sus funciones de supervision,
vigilancia y control por parte del érgano al que se refiere la condicion 2.2

En los casos en los que las anteriores circunstancias solamente puedan ser objeto de acreditacion
parcial, esta circunstancia sera valorada a los efectos de atenuacion de la pena.
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¢0ué son los modelos de organizacion y gestion?

 También conocidos como sistemas de compliance o sistemas de
cumplimiento, son sistemas de control interno que las empresas
implementan para implementar una cultura ética empresarial que
iImpida la comision de delitos que puedan suponer
responsabilidad penal para la persona juridica.

* Enrealidad, con sistemas de compliance nos referiremos a
superestructuras internas que tienen como objetivo la gestion
coordinada de las areas de cumplimiento criticas que afectan a
las organizaciones, coordinando estructuras no solo de
prevencion penal, sino también de medioambiente, de privacidad,
fiscales, etc.
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¢Cual es su origen?

* Tienen su origen en el contexto anglosajon, mas concretamente
en los sistemas de control interno que las empresas

estadounidenses implementaron para dar cumplimiento a la
Sarbanes-0xley (2002).

* A nuestro pais llegan en 2010, con la reforma del Cédigo Penal,
pero, sobre todo, en 2015, con laimplementacidon de penas
especificas para aquellas personas juridicas responsables.

* Sin embargo, la responsabilidad penal de las personas juridicas
recogidas en el codigo penal espanol tiene como inspiracion la
legislacion italiana.
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enrisk.org PASONGD “"' LOYOLA



;Cual es su objetivo?

* Su objetivo no es evitar que la persona juridica responda penalmente,
sino que se desarrolle una cultura etica de cumplimiento que impida
la comision de actividades delictivas.

«“... lasustitucion del “debido control” por “los deberes de supervision,

vigilancia y control”, si no amplia, al menos si precisa mejor el contenido

del deber, viniendo |los términos “supervision” y “vigilancia” a enfatizar
que ese control o fiscalizacion es externo y superior respecto de las
tareas encomendadas o a cargo de otros..." (Circular 1/2016 de la

Fiscalia General del Estado).

* Es necesario, por tanto, que el directivo o persona al cargo de |a

vigilanciay control no hagan su labor para que la personajuridica
responda penalmente

+"wage  NODO .‘i“
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¢Por que la reforma del CP es relevante para a las
ONGD?

Reforma del Cédigo Penal en 2010
(y 2015)

Aparicion de la Responsabilidad
Penal de las Personas Juridicas

Si. no cometiendo delitos. Pero. si el delito se comete. la

Necesidad de supervision . . :
Un sistema de gestion de riesgos, que valore y prevea la

posibilidad de comision de delitos tipificados en el cédigo
penal, ponga medidas para evitar su comision e
implemente un sistema sancionador para quién lo
incumpla.
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;Sistema de Compliance o de Control Interno?

SPANISH JOURNAL OF FINANCE AND ACCOUNTING / REVISTA ESPAROLA DE FINANCIACION Y CONTABILIDAD é{ ROUtIedge
https//doi.org/10.1080/02102412.2023.2255416 Taylor &Francis Group

W) Creck for updates

The rise of compliance systems? The evolution of internal
control through the accounting literature

Enrique Mesa-Pérez

Departamento de Economia Financiera y Contabilidad, Universidad Loyola Andalucia, Sevilla, Spain

ABSTRACT ARTICLE HISTORY
Compliance systems aim to prevent the commission of fraud and Recelved 27 May 2021
corruption by promoting internal procedures and ethical behaviour ~ Accepted 1 September 2023
among individuals. This research analyzes how the existing account- KEYWORDS

ing literature examines the evolution of internal control and how it 5 ccointng; risk

can reflect the implementation of compliance systems’ features. The management; compliance
starting presumption of this research is that compliance systems system; Intemal control;
result from a process of audit implosion in which the characteristics conceptual analysls

of the audit society influence the organisation’s intemal control. New
regulations turned firms out-inside by requiring internal assurance
about the effectiveness of their internal control. Compliance can be
considered the last step within the evolution of intemal control,
providing a self-oversight and ethical perspective. This paper con-
tributes to the accounting literature by showing that compliance
systems can foster the bridge between two trends of research: man-
agement control and risk management.

JEL CODE
M40

enrisk.org

 Los sistemas de compliance
pueden considerarse una
evolucion del control interno
con un objetivo claro:
fomentar el cumplimiento a
traves del fomento de una
cultura ética.
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;Sistema de Compliance o de Control Interno?

* _areforma del Codigo Penal supone que la carga de la prueba
corresponde ala organizacion. Por ello mismo, es necesario
poseer la informacion suficiente para probar que la organizacion
funciona correctamente.

* E| sistema de compliance puede verse también como un sistema
de informacion que pretende tener la trazabilidad de la toma de
decisiones. ;Por qué hacemos lo que hacemos?

* Por ello debemos tener en cuenta:
* Legislacion vigente
 Normativa de aplicacion voluntaria
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Legislacion Vigente

e Compliance Penal - Codigo Penal
e Corporate Compliance - Ley 50/2002 de Fundaciones Estatal

* Proteccion de Datos - Reglamento UE 2016/679 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de
datos

e Compliance Laboral - RDL 1/1995 del Estatuto de los Trabajadoresy
Ley 31/1995 de Prevencion de Riesgos Laborales

 Compliance Blanqueo de Capitales - Ley 10/2010 de Prevencion del
Blanqueo de Capitales y Financiacion del Terrorismo
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Normativa de aplicacion voluntaria

* Normas de cumplimiento voluntario que pueden haber emanado
de una organizacion sin poder legislativo.

* Por ejemplo

INFORMACION ECONOMICA
Y DE CONVENIOS
» Balance economico

Web de la CAONGD

» Acuerdos de condiciones laborales
» Tablas salariales

» Convenios

PLANIFICACION Y POSICIONAMIENTO
» Planificacion estratégica

» Plan de igualdad

» Plan de incidencia politica

» Posicionamientos

S wuwe NO DO
enrisk.org PASONGD "}' LOYOLA
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Normativa de aplicacion voluntaria

3.- Objetivos y lineas de accion

El proceso de trabajo realizado para la elaboracién de este Plan de Incidencia condujo al
establecimiento de 3 objetivos que quedarian asi:

Objetivo 1.- Impulsar la politica de cooperacion internacional en todos los ambitos de la
Administracion Publica.

Objetivo 2.- Promover la creacién y consolidacion de espacios de participacion a nivel local y
provincial.

Objetivo 3.- Promover la Agenda 2030 y los ODS.

Plan de Incidencia Politica 2023-2024 de la ASONGD

S NO ‘DO .‘s,.
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https://asongd.org/wp-content/uploads/2023/07/plan-incidencia_.pdf

Normativa de aplicacion voluntaria

Objetivo 3.- Promover la Agenda 2030 y los ODS.

Linea Accién 1: Desarrollar un plan de comunicacion, sensibilizacién y movilizacién social dirigido a | a
ciudadania y medios de comunicacién que favorezca a nivel local y provincial el conocimiento de los
objetivos de la Agenda 2030 y fomente reivindicaciones a favor de su cumplimiento

Linea Accién 2: Acompafar a Diputacién de Sevilla y Ayuntamiento de Sevilla en la localizacién de los
ODS en sus ambitos de responsabilidad.

Linea Accién 3: Participar activamente en Futuro en Comun como foro de promocién y seguimiento de
la Agenda 2030.

Objetos de la incidencia:
e Ppartidos Politicos
e Ayuntamiento de Sevilla
* Diputacion de Sevilla

Plan de Incidencia Politica 2023-2024 de la ASONGD

enrisk.org

Alianzas:
» Medios de Comunicacién locales y regionales.
* Movimientos Sociales.
* Universidades
* Sindicatos
e Futuro en Comun

Detras de estos 3 Objetivos, tenemos objetivos transversales, alineados con las prioridades
transversales sefialadas en el Plan Andaluz de Cooperacién y el Plan Director de Cooperacion al
Desarrollo 2021-2025 del Ayuntamiento de Sevilla.

OT1: La equidad de género.

OT2: La sostenibilidad ambiental.

OT3: El respeto de la diversidad cultural.

OT4: El fortalecimiento institucional y de las organizaciones de la sociedad civil.

NOSDO i | OYOLA
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https://asongd.org/wp-content/uploads/2023/07/plan-incidencia_.pdf

Conclusion

* Los sistemas de compliance NO son un nuevo sistema de control
a implementar en la organizacion

- Los sistemas de compliance Sl son una adaptacién del control
interno enfocado en el cumplimiento normativo

 El principal motor del sistema de compliance es la cultura ética de
la organizacion. Sin dicha cultura y sin convencimiento no se
podra contar con un sistema de compliance efectivo
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Elementos basicos de un Sistema de
Compliance
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Requisitos minimos

enrisk.org

Identificacion
Verificacion de las

riesgo

Cddigo de
Conducta,
Protocolosy
Procedimientos

Sanciones

Nombramiento
de un
Responsable

Canal de
denuncias

Presupuesto

adecuado .."'Qnﬁ NO DO
ASONGD
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1. Identificacion de actividades de riesgo

* Consiste en identificar las

actividades en cuyo ambito ,\ 4
puedan ser cometidos los - W s
delitos o actividades no ., \ |
deseadas que deban ser o
prevenidas. m

~

* Debe incluir un analisis previo
de la situacioninternay
externa de la organizacion, asi
Como cuales serian sus
principales amenazas.
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1. Identificacion de actividades de riesgo

*;Qué factores se deben tener en cuenta para evaluar los riesgos
de mi organizacion?
* Riesgo Reputacional
e Sanciones Economicas
» Riesgo Sectorial
e Experienciay antecedentes
 Cultura previa de cumplimiento
» Aspectos laborales
e Situacidn economica

I-.DQ.D O
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1. Identificacion de actividades de riesgo.
Analisis DAFO

INTERNO EXTERNO

D EBILIDADES AMENAZAS

@)
>
—
<
©)
L
o

POSITIVO

F ORTALEZAS o PORTUNIDADES

S NoSDo o
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1. Identificacion de actividades de riesgo.
Analisis de Riesgos

TALLER DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO PARA ORGANIZACIONES DEL TERCER SECTOR ¥ LovoLa

Potencial Impacto

Probabilidad

de Aparicion Riesgo Sancion Econdmica
Reputacional Derivada

Delito

1. Trafico ilegal de érganos humanos.

2. Contra la intearidad moral.

3. Ocultacion de cadaver

4. Trata de seres humanos.

5. Acoso sexual.

6. Prostitucion, explotaciéon sexual v
corrupcion de menores.

7. Descubrimiento v revelacion de secretosy
allanamiento informatico.

8. Estafa(l): estafas comunes.

9. Estafal(ll): estafas especificas.

10. Estafa(lll): estafas impropias.

s*==cwmes. NO\DO "3"
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1. Identificacion de actividades de riesgo.
Riesgos “Tipicos”

 La World Compliance Association(p.115) establece que los

principales delitos a los que se enfrenta una organizacion del

Tercer Sector son:

enrisk.org

Descubrimiento y revelacién de secretos
Delitos contra la Hacienda Publicay la
Seguridad Social

Blanqueo de capitales

Salud publica
Propiedad intelectual
Propiedad industrial
Publicidad enganosa

Cohecho Corrupcion en los negocios
Trafico de influencias Derechos ciudadanos extranjeros
Estafa Falsificacion

Danos informaticos Fomento o incitacion al odio
Ordenacioén del territorio
Medio ambiente

Sou=s NO| 0o
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1. Identificacion de actividades de riesgo.
Matriz de riesgos

TALLER DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO PARA ORGANIZACIONES DEL TERCER SECTOR

Matriz de riesgos de:

Impacto

Minimo

Moderado

Serio

Elevado

Grave

Probabilidad

Frecuente

Recurrente

Posible

Inusual

Remoto

enrisk.org
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2. Codigo de Conducta, procedimientos, protocolos
y politicas

- El Cadigo de Conducta o Codigo Etico es la norma de normas o
norma cero que debe ser analizada desde una optica diferente a
los principios o valores de una organizacion gue a menudo se
esbozan en los documentos internos o web de la organizacion.

* Incluye las conductas esperadas por parte de los integrantes de |la
organizacion cuando actuen en nombre de ésta.

* Debe resultar de un proceso participativo

S NO DO
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2. Codigo de Conducta, procedimientos, protocolos

y politicas

Documentacién  codigo de Conducta
a teneren
cuenta Estatutos

Convenio Colectivo

Circulares
Calendario Formativo

Protocolos / Manuales

enrisk.org

Prevencion de riesgos laborales
Proteccion de datos
Uso de Herramientas Corporativas

Atencion al publico

Sones NOCDO @ | GYOLA




Politica de Proteccion de Datos de caracter
personal

« Serige por el Reglamento Europeo (UE) 2016/679 de Proteccion de
Datos yla Ley 3/2018 de Proteccidn de Datos Personales. Debe
contar con, al menos, lo siguiente:

 Estar publicitada en la web de la organizacion(en aviso legal)

» Solo puede recabar datos estrictamente relacionados con el objeto de la
relacion

» Asegurar que los envios de comunicaciones cuenten con una peticion de
conformidad expresa por parte de los receptores

» Datos protegidos fisica o virtualmente

S NOJDO
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Politica de Proteccion de Datos de caracter
personal

Enrique Mesa-Pérez

-~z Politica de Tratamiento

—- e Datos Personales

“En Enrisk tratamos la in
informacion requerida. L
Los datos no se cederar
obtener informacion sot
derechos de acceso, rec
ante Enrique Mesa Pére
documento equivalente
ejercicio de sus derechc
estos efectos a la Agenc

Corporativa

Asimismo, solicitamos s
por cualquier medio (po

OBTENCION DE DATOS
En Enrisk.org no recopile

e Al contactar a traves

e Aealzanincomen Diciembre 2020

enrisk.org YASONGD ™~ 20 “§" LOYOLA
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https://enrisk.org/politica-de-privacidad-y-terminos-de-uso/
https://ayudaenaccion.org/uploads/2021/09/politica-de-Tratamiento-de-Datos-Personales.pdf

Politica de Prevencion de Riesgos Laborales

* Requlada enlos articulos 30y 31de la Ley 31/1935 de Prevencion
de Riesgos Laborales requiere:
 Memoria de realizacion de la prevencion
* Programacion de prevencion del ano en curso
e Seguimiento del técnico de prevencion
» Certificado de Aptitud Laboral
 Formacion de empleados correctamente acreditada
* Resquardo de entrega de informacion

» Acreditacion correspondiente del responsable de Prevencion de Riesgos
Laborales

S NOJDO
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2. Codigo de Conducta, procedimientos, protocolos
y politicas

 Otras politicas con las que puede contar una organizacion son:
* Politica de Prevencion de Blanqueo de Capitales
* Politica de Gobierno Corporativo
 Politica de Beneficiarios
* Politica de Cumplimiento Normativo
* Politica de Donantes

S NOJDO
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Politica de Prevencion de Blanqueo de Capitales

*aLey 10/2010 de Blangueo de Capitales y su Reglamento exigen a
las asociaciones y fundaciones una serie de obligaciones.

* Entre estas obligaciones destaca la obligatoriedad de identificary
comprobar la identidad de todas las personas que aporten a titulo
gratuito fondos o recursos por un importe igual o superior a 100€

e Deberan igualmente conservar durante 10 anos los documentos
acreditativos de dicha identificacion

S NOJDO
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Politica de Gobierno Corporativo

* De caracter voluntario, recomienda incluir informacion sobre:
- Organos de gobierno: estructura, composicién y funcionamiento.
 Politica de nombramientos
 Politica de inversiones
 Politica de remuneraciones
 Politica de conflicto de intereses
 Actividades y proyectos llevados a cabo en el gjercicio anterior

Sy Nojpo
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Politica de Gobierno Corporativo

 De caracter voluntario, recomienda incluir informacion sobre:
- Organos de gobierno: estructura, composicién y funcionamiento.
 Politica de nombramientos
* Politica de inversiones
* Politica de remuneraciones
* Politica de conflicto de intereses
 Actividades y proyectos llevados a cabo en el gjercicio anterior
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Politica de Beneficiarios

 Dar la posibilidad de presentar reclamaciones y observaciones a
0s participantes en proyectos relacionados con la organizacion.

* Puede contar con:

* Hoja de reclamaciones interna(veremos Canal de Denuncias)
* Hoja de reclamaciones de la CCAA correspondiente

 Cartel indicativo de disponer cualquiera de las anteriores

* Mencion web de lo anterior

* Reqgistro de reclamaciones y respuestas
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Politica de Donantes

* Esta politica debe recoger todas las entradas de caracter
financiero que la organizacion reciba por su actividad. Ya sea de
particulares, empresas o administracion publica.

* Contar con un registro de conocimiento de donantes
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Politica de Cumplimiento Normativo

* Esun protocolo que incluye las principales demandas de
cumplimiento cuya obligacion se repite de forma anual y puede
incluir:

 Periodicidad del analisis de riesgos

« Gestién del Cadigo Etico

» Gestion del Canal de Denuncias

 Verificacion periddica

 Documentos organizativos modificados: Estatutos, Composicion de

Organos de Gobierno, Poderes, Actas, Reglamentos de Funcionamiento
de las Comisiones, etc.
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3. Responsable de Cumplimiento

* Cuando la organizacion tiene un tamano relevante debe contar
con un responsable de cumplimiento o compliance officer.

* El compliance officer es la persona u organo de la persona juridica
con poderes autonomaos de iniciativa y control que tiene
encomendada legalmente la funcion de supervisar la eficacia de los
controles internos de la persona juridica.
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enrisk.org PASONGD “§" LOYOLA




3. Responsable de Cumplimiento

Entre sus funciones destacan:

* Velar por el cumplimiento de las normativas internas, sectorialesy la
legislacion aplicable.

 Informacion y comunicacion interna.

* Formacion (diseno y revision de la eficacia de esta).

» Seguimiento, evaluacion y mejora del sistema de compliance de la entidad.
* Revision anual de las actividades de compliance.

e Creacion, evaluacion y actualizacion del mapa de riesgos penales.

« Creacion, comunicacion, gestion y analisis de los canales de denuncia.

 Diseno, puesta en marchay analisis del plan de mejora continua del sistema
compllance
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4. Presupuesto adecuado

* De acuerdo con las funciones atribuidas en el apartado anterior al
responsable u 6rgano de cumplimiento, se debera proveer al
mismo de los recursos suficientes para realizar su tarea. Por
ejemplo, presupuesto para la realizacion de formacion.
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b. Canal de denuncias

* Un canal de denuncias es una via de comunicacion entre la entidad y
sus grupos de interés mediante la cual puede conocer acciones
delictivas o impropias que se estén produciendo en su seno.

* En el caso de las entidades del tercer sector, este canal de denuncias
debe ser accesible no solo para los/as propios/as trabajadores/as de la
organizacion, sino también para otros grupos de interés que puedan
tener conocimiento de hechos denunciables, como pueden ser
personas voluntarias, trabajadores/as de contrapartes o socios locales,
personas beneficiarias, proveedores, otras entidades de lared, etc.
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b. Canal de denuncias

e Caracteristicas minimas:
» Es obligatorio para organizaciones de mas de 50 empleados
* Debe ser facilmente accesible

* Debe ser confidencial, de forma que la persona informadora permanezca en el
anonimato

* Debe ser independiente, normalmente es gestionado por el compliance officer
» Debe garantizar que no existiran represalias para la persona informante

* Debe formarse alos empleados y grupos de interés sobre su uso

» Debe garantizar todos los derechos de la persona denunciada

» Debe serrevisado y actualizado de acuerdo a lo establecido en la politica de
cumplimiento

sooe=s NOGDO
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b. Canal de denuncias

 E| Canal de Denuncia debe contar con un procedimiento de

actuacion que debe estar documentado en todo momento. Sus
fases principales serian:

* Recepcidn de la denuncia

« Analisis de pertinencia

» Designacion del equipo investigador

* Investigacion

e Resolucion

* Propuesta de sancion y/o cierre del proceso

 Elevacion a la fiscalia en caso de que el hecho denuncia sea de caracter
delictivo
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b. Canal de denuncias

Opciones de software libre de derechos

f GLOBALEAKS ABOUTUS ~ FEATURES v USECASES v GETINVOLVED v SUPPORT v BLOG EN v

Global eaks is free,

open-source software

enabling anyone to easily set up and maintain a secure
whistleblowing platform.

o ONLINEDEMO & INSTALL
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https://www.globaleaks.org/

6. Sanciones

« EI Codigo Etico debe establecer un sistema disciplinario que
sanciones adecuadamente el incumplimiento del mismo de
acuerdo con la gravedad del incumplimiento

Articulo 40.- Clasificacion de las infracciones

40.1. Seran infracciones leves las siguientes:

a. La no asistencia por parte de una entidad a una asamblea general ordinaria o
extraordinaria sin justificacion por escrito a |a secretaria técnica de la Coordinadora. Cuando

coincidan en un mismo dia asambleas ordinarias y extraordinarias solo se contabilizaran
COMO uNa ausencia.

b. El retraso en el abono o la falta de pago de la cuota acordada por la asamblea general

durante un periodo de una anualidad. Articulo 32. Clasificacion de las sanciones aplicables en funcién del tipo de infraccion
c. No remitir a la Coordinadora la informacion requerida por esta y que haya sido solicitada 32.1. De acuerdo con la calificacion de infracciones establecidas en los estatutos, el tipo de sanciones que se
al conjunto de las organizaciones, de acuerdo con los estatutos o con el reglamento. podran aplicar por parte de comité ejecutivo seran:

32.2. Para las infracciones leves: amonestacion por escrito.

Estatutos CAONGD Reglamento CAONGD
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7. Verificacion continua

* Trazabilidad de la Informacion

 Como hemos comentado a lo largo de la presentacion, el sistema de
compliance actua como un sistema de informacion, por ello debe tener
registros de cada uno de los procesos con los que tenga relacion.

 Plan de Formacion

» Es necesario poder probar laimplantacion del programa de compliance de
forma efectiva, para ello es necesario comunicar la existencia del mismo a
todas las partes implicadas.

» Todas las acciones que se realizan mediante formacion, concienciaciony
sensibilizacion persiguen el cambio efectivo en las operativas y en la conciencia
de los que se relacionan con la entidad, lo que supone mayor seqguridad
corporativa
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ege
Tr a Z a b I I I d a d XXXXX .- El Codigo de Conductadel .......... fue aprobado por el Consejo
de Administracion de el....de de ......., codigo éste
que se acompana al presente como ANEXO XXX. El referido Codigo de

° -4 Conducta se aplica a todos los empleados de la empresa, incluyendo los
e a I n 0 rm a c I 0 n miembros de los 6rganos de administracion y de gestion. Asimismo, a
16 SA

todos los terceros a los que une relacion contractual con ...............

En este acto, el trabajador Don....... , de manera expresa, asume como
° R H t d t propios y se adhiere a los principios establecidos en el referido Cadigo vy,
e g I S rO e e n re g a por lo tanto, a las normas minimas de comportamiento recogidos en el

mismo y que, en cualquier caso, deben ser observados y objeto de

y | e Ct u r a d e | C é d i g O cumplimiento en la relacion laboral entre ... SAyDon.. ...

-4 t M | d Expresamente, Don _........ se obliga frentea ........... S.A a comunicar a

e I C O a e m p e a O S este, a través del sistema de alerta profesional que tiene implantado en
la pagina web (........... ), sistema cuyo contenido, informacion y
condiciones de uso y acceso figura en el ANEXO XXX y que
expresamente manifiesta conocer Don ......... , cualesquiera practica o
conducta no apropiada o no acorde con la ley, o el referido Codigo de
Conducta, de la que tenga conocimiento con ocasion del presente
contrato laboral y su ejecucion.

La comunicacion, asi como los datos del denunciante y las personas
implicadas, seran tratados de forma confidencial y con la maxima
discrecion y cumpliendo con las regulaciones aplicables de la privacidad
y tratamiento de datos. Asi como con la legislacion laboral. Tal
comunicacion no conllevara represalia contra la persona que denuncia
de buena fe, sin importar a quien implica en la denuncia.

El incumplimiento de lo previsto en la presente estipulacion, que

constituye elemento esencial para que ......... SA preste su
consentimiento a este contrato, facultaraa .......... S.A para resolver el
mismo.
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°Ie XXXXX.- El Codigo de Conductadel .......... fue aprobado por el Consejo

ra Za I I a de Administracionde ................. elodensi: deas , codigo éste
que se acompana al presente como ANEXO XXX. El refendo Cédigo de

Conducta se aplica a todos los empleados de la empresa, incluyendo los

() o s : X 5 b
miembros de los 6rganos de control y de gestion. Asimismo, a todos los
e a I n 0 r m a c I 0 n terceros a los que une relacién contractualcon ............... SA
En este acto, la contratista .......... S.L, de manera expresa, asume como
propios y se adhiere a los principios establecidos en el Cédigo y, por lo

) R e g i S‘t ro d e e nt re g a tanto, a las normas minimas de comportamiento recogidos en el mismo y

que, en cualquier caso, deben ser observados y objeto de cumplimiento,

y | e Ct ura d e | C é d i g 0 en la relacion contractual entre .__...... S.Ay la contratista.

74 Expresamente, la contratista ........... S.L se obliga frentea .......... SA

et | C O a p rove e d O re S a comunicar a este, a través del sistema de alerta profesional que tiene
implantado en la pagina web (.......... ), sistema cuyo contenido,
informacion y condiciones de uso y acceso figura en el ANEXO XXX y
que expresamente manifiesta conocer ......... S.L, cualesquiera practica
o conducta no apropiada o no acorde con la ley, o el referido Cédigo de
Conducta, de la que tenga conocimiento con ocasion del presente
contrato y su ejecucion.

La comunicacion, asi como los datos del denunciante y las personas
implicadas, seran tratados de forma confidencial y con la maxima
discrecion y cumpliendo con las regulaciones aplicables de la privacidad
y tratamiento de datos. Tal comunicacién no conllevara represalia contra
la persona que denuncia de buena fe, sin importar a quien implica en la
denuncia.

El incumplimiento de lo previsto en la presente estipulacion, que

constituye elemento esencial para que ......... S.A preste su
consentimiento a este contrato, facultaraa .......... S.A para resolver el
mismo.
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Asociacion Sevillana de ONGD

Cualquier sistema de
almacenamiento en la nube
permite llevar a cabo un registro
de los documentos y de sus
ediciones

Clasificar la informacion por
carpetas, indicando quienes
tieneny quiénes no acceso a las
mismas

Plataformas:

* Google Drive
* One Drive

* Dropbpox
 Box
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Plan de Formacion

 La formacidon en compliance debe ser de caracter continuado y, por
supuesto, debe existir documentacion que acredite dicha formacion
(listado de asistentes, certificados de aprovechamiento, etc.)

 La formacion puede ir dirigida:

* Nuevos empleados o voluntarios
* Informacion de caracter legal y ético de la organizacion
« Documento acreditativo del conocimiento y aceptacion del marco normativo interno

 Empleados o voluntarios previos
« Beneficiarios

 Donantes

* Proveedores
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1. Verificacion continua. KPls
__ aeveosocka [RTIGC (Key Performance Indicator) es un

1 ACEPTACION DEL CODIGO ETICO,

Q indicador que busca servir para medir,
mejorar y mantener un sistema de

e
™ Muestra el porcentaje de riesgos valorados que 50% ]
tienen el Riesgo Residual por encima del umbral ms C O I I l I a n C e
de riesgo determinado. NO .

e

3 mumoorcmoss * Para su construccion necesitaremos

en lamatriz de riesgos estan realizando, y qué %

L — Q registros con informacion relevante y

I

==

T s o 0 - actualizada.

SN~ *lgualmente, deberan establecerse
amEmmmmeee @ .. umbrales de accion, en los cuales ser3
e B necesario tomar medidas.
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Transparencia y cumplimiento, ;dos
caras de la misma moneda?
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;Cual es el fin de la transparencia?

 Lalegislacion sobre transparencia apenas afecta de manera obligatoria a algo
mas del 20 % de las asociaciones y fundaciones espaiolas (Berrly, 2023)

* Sin embargo, las ONG no deberia plantearse el ser transparente como una
opcion, sino como una obligacion, ya que se ha convertido en una exigencia
inherente a la naturaleza de tu organizacion:

» Se estan manejando fondos que no son propios. La recepcion de subvenciones o
donaciones implica una responsabilidad superior o, al menos, asi habria de ser.

* Por lo tanto, hay dos grandes razones éticas para ser transparentes en estas
organizaciones:

» Esimprescindible para cumplir con toda la normativa contable, fiscal y legal. Del
mismo modo que sucede en cualquier empresa convencional.

* Es una obligacion moral porque gestionamos dinero cedido por otros organismos o
personas con fines de ayuda.
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https://www.berrly.com/es/2023/05/la-importancia-de-la-transparencia-en-las-organizaciones-del-tercer-sector/

Marco Normativo Vigente

«La Ley 11/20181(que traspone la Directiva 2014/95/UE 22 de
octubre de 2014) requla la divulgacion de informacion sobre
cuestiones no financieras y diversidad, entre ellas cuestiones
relativas a la salud y seqguridad laboral y sobre subcontrataciony
proveedores

*El5 de enero de 2023 entro en vigor la Directiva de informacion
corporativa sobre sostenibilidad (CSRD), tras su adopcién por el
Consejo Europeo el 28 de noviembre de 2022. La nueva Directiva
revisa la Directiva sobre informacién no financiera (NFRD) de 2014
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Requisitos de divulgacion

* Obligar a las empresas a aumentar la transparencia y la responsabilidad con
sus grupos de interés, de sus informes de sostenibilidad a traves del
analisis, la evaluacion comparativa y la auditoria.

* Ampliar el alcance y la calidad de los informes de sostenibilidad incluyendo
un analisis de los impactos, tanto positivos como negativos, riesgos y
oportunidades en materia de sostenibilidad.

« Establecer normasy estandares de reporting comunes para todos los paises
europeos.

* Alinear las distintas normativas ya existentes en materia de sostenibilidad,
entre las gue destacan el Reglamento relativo a Finanzas Sostenibles (UE)
2019/2088 y el Reglamento de Taxonomia (UE)2020/852.

* Alentar alas empresas y a sus 6rganos de gobierno a desarrollar una
estrategia para mejorar la sostenibilidad.
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Requisitos de divulgacion

enrisk.org

General

requirements

General
disclosures

ESRS E2

Cross-Cutting '4

Chmate change QR3L833

Water and
marine resources

ESRS S3

Biodiversity and
ecosystems

ESRS S4

Resource use and
circular economy

o rkfofoe Business conduct

Workers in the
value chain

Affected
communities

Consumers and
end-users
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;Afecta este marco a las ONGD?

*En principio -> NO

* Pero hay varios factores a tener en cuenta:
* LalLeyde 2014 no incluiaa PYMES, la de 2023 si

* Los marcos desarrollados por la Union Europea tienen como objetivo
sentar las bases de la informacion necesaria a aportar para acceder a
fondos publicos

* Ademas...
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;Afecta este marco a las ONGD?

* Existe un compromiso de todas de que todas las organizaciones
que forman parte de la CAONGD obtengan el Sello de
Transparenciay Buen Gobierno de la Coordinadora Nacional.

AREA
e‘y &%\

<

o2
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\ &
A 45
ONVy3180”

Coordinadora
de ONGD-Espana
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https://webtransparencia.coordinadoraongd.org/experiencias/
https://webtransparencia.coordinadoraongd.org/experiencias/

Herramienta de transparencia

enrisk.org

INDICADORES DE TRANSPARENCIA

BLOQUE 1: ORGANO DE GOBIERNO (Junta Directiva para las asociaciones y Patronato para las fundaciones) Y EJECUTIVO

Definicion

Finalidad

Procedimiento a efectuar (solo
recomendacion técnica)

Fuente de
informacion

Valor de
referencia

ado de
importancia

. 2 Verificar que figura en la
A : = 2 A 2 apo g Facilitar de manera proactiva la 3 53 '
2 La Composicion del organo de gobierno es accesible y esta a disposicion publica 2 9 B web la composicion del Inexcusable
TR1.1 : R 4 informacion sobre las personas que 4 Web 30 5
(nombre, cargo y descripcion de su trayectoria) 4 & S organo de gobierno de la cumplimiento
gobiernan la organizacion
ONG
Verificar que figura en la
Si mas del 40% de las personas que integran el 6rgano de gobierno ostenta cargos en web este dato o se Web v decl s
X Z Ei L e s g & g We eclaracion
una misma institucién (partido politico, sindicato, grupo empresarial, congregacion menciona expresamente ¥ d“ i
3 % S ; - : < e expresa de cada
religiosa o administracion publica) y/o su pertenencia a la misma es reconocida En caso de que la organizacion que no ocurre tal caso. Se i
it S H g g Ew 2 5 ersona
TR1.2 publicamente, se hace publica dicha vinculacion (sin detallar los datos personales). * La |mantenga vinculaciones con otras solicitara a la ONG p del 20 Relevante
a2 p i ¥ IO : integrante de
definicion de este indicador aplica independientemente de si las personas que institucicnes, darlas a conocer declaracion expresa de cada |, - d
: 2 . C.agie 5 organc de
pertenecen al érgano de gobierno lo son a titulo personal o bien en representacion de una de las personas ’b
A o gobiernoc
la institucién a la que pertenecen integrantes del 6rganode |~
gobierno al respecto
Verificar que figura en la
2 : S _ |Facilitar proactivamente la web el organigrama,
L El organigrama, nombres y la trayectoria de las personas principales responsables de la | % i
TR13 A X 35 3 2500 A informacion sobre las personas que nombres y trayectoria de las |Web 10 Relevante
estructura ejecutiva es accesible y esta a disposicion publica § 3 3 :
gobiernan la organizacion personas principales
responsables de la ONG
TR14 Los estatutos y la normativa especifica aplicable segln la naturaleza de la organizacion |Dar a conocer el régimen yreglamento |Verificar que figuran en la Web 30 Inexcusable
’ son accesibles y estan a disposicion publica basico de la organizacion web los estatutos de Ia ONG cumplimiento
s 5 : 2y SR e Facilitar de manera proactiva la Verificar que figuran en la
£ Tablas salariales accesibles y a disposicion publica. En el caso de que la organizacion 3 P i Inexcusable
TR15 _ i g informacion de las categorias web las tablas salariales Web 10
no disponga de personas remuneradas, el indicador no aplica . ) cumplimiento
salariales correspondientes
Valoracion total 100
bloque 1
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Materiales Disponibles

Taller sobre Cumplimiento Normativo para Organizaciones del Tercer Sector
Asociacion Sevillana de ONGD

14/12/2023
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Materiales a vuestra disposicion

% * Materiales
* El Compliance en el Tercer Sector - Conceptos basicos sobre el
cumplimiento normativo para una ONGD

* Decalogo de buenas practicas - Elementos que debe tener el
sistema de compliance de una ONGD
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Materiales a vuestra disposicion

% * Plantillas
« Informacién y aceptacion del Codigo Etico (Empleados y

Stakeholders)

« Informacién y aceptacion del Codigo Etico (Empleados y
Stakeholders)

* Anuncio buzdn de denuncias
« Compromiso cumplimiento legal proveedores
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Muchas gracias

Enrigue Mesa-Pérez

Taller organizado y financiado por:

Profesor Ayudante Doctor
Universidad Loyola Andalucia o NO\DO
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emesa @ u | OVO | a.es Asociacion Sevillana de ONGD AYUNTAMIENTO DE SEVILLA
@enriguemesa_
enrisk.org
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